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Business Critical Services
Консультативные услуги на основе экспертных знаний и 

аналитической информации для проектирования и 
оптимизации нового будущего сети будущего

Success Tracks
Комплексный пакет услуг, который будет сопровождать вас на протяжении всего жизненного цикла для ускорения 

достижения бизнес-результатов.

Advanced Services
Project-by-project сопровождение

Managed Services
Cisco управляет ИТ для вас

Learning | Certifications
Расширьте возможности своих сотрудников

Cisco Success Портфолио

Доступные через Cisco и наших партнеров

Support Services
Услуги технической поддержки для 

повышения доступности и надежности сети

| a unified digital platformPowered by
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Ценность поддержки Solution Support

Smart Net Total 
Care®

Software 
Support Basic

Solution Support

Основы
Доступ 24x7 к Cisco ТАС

Авансовая замена аппаратных систем (с разными уровнями обслуживания) + обновления ОС

Приоритетная 
работа

Время реакции на кейсы  P1/P2 60 минут 60 минут 30 минут

Время реакции на кейсы P3 1-4 часа 1-4 часа 60 минут

Время реакции на кейсы P4 1 день 1 день 120 минут

Приоритетная обработка кейсов

Не нужно изолировать проблему

Экспертиза
Экспертиза в архитектурах (Cisco и оборудование и ПО технологических партнеров)

Глубокое понимание решений для выявления любых известных проблем

Эффективность

Единая точка входа 

Координация продуктовых специалистов (Cisco и технологических партнеров)

Решение кейса для мультипродуктовых и мультивендорных решений

Virtual Spaces в Webex Teams для быстрого общения с инженером

Cisco® Smart Net Total Care® и Software Support Basic включены в Solution Support.
Вы сохраняете все предыдущие возможности И ПЛЮС К ЭТОМУ получаете новые возможности для решения мультипродуктовых, 

мультивендорных проблем в рамках сервисной экосистемы.
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Быстрее, чем 
SMARTnet

на каждом этапе

Как Solution Support увеличивает 
скорость решения запроса

Не нужно 

изолировать 

проблему

30 минут на 

ответ для P1/P2

Приоритетная 

обработка кейса

Мгновенная 

коммуникация через 

Webex Teams
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Уровень 3
Включает в себя уровень 2

Привлечение экспертов

Групповое обучение по 
специализированным программам

Уровень 2
Включает в себя уровень 1

Акселераторы

Поддержка решения Solution Support
Экстренное реагирование 

в течение 30 мин.
Авансовая замена оборудования

Заблаговременные уведомления
Оптимальные версии ПО

Проверки соответствия нормативным 
требованиям

Проверки, направленные на 
снижение рисков

Автоматическое устранение сбоев
КПЭ по управлению заявками

Дистанционные практические 
занятия

Подготовка к получению 
сертификатов

Уровень 1

Спроси экспертов
Сообщества Success Track

Solution Support
Круглосуточная поддержка
Экстренное реагирование 

(в течение 30 мин)
Авансовая замена оборудования 

Раздел  «Adoption»
Раздел «Активы и лицензии»
Быстрое устранение проблем

Персонализированные проверки 
факторов риска

Управление заявками 

Электронное обучение

Поддержка решения
Экстренное реагирование 

в течение 15 мин.
Круглосуточная замена оборудования 

в течение четырех часов на месте*

Аналитические данные 
об активах и лицензиях

Прогнозная операционная 
аналитика

Аналитические данные 
об архитектуре

Cisco CX Success Tracks

Комплексный набор услуг для заказчиков

Экспертные 

ресурсы

Доверенная

поддержка

Оценка

и анализ

Контекстное 

обучение

CX Cloud

*Вариант по умолчанию, доступны другие варианты

Ожидается 

в ближайшее 

время 

CX Cloud
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Success Tracks Level 2 comparison

Success Tracks сравнение предложений
Smart Net Total Care Solution Support Level 1 Success Tracks

Level 2 Success Tracks
(Includes Level 1)

Portal

Smart Net Total Care (SNTC) 
портал (отчеты, инвентори, 
жизненный цикл продуктов, и
статус контракта)

SNTC портал (отчеты, инвентори, 
жизненный цикл продуктов, и
статус контракта

CX Cloud доступ
Универсальная цифровая платформа, 
обьединяющая человеческий и 
искусственный интеллект

CX Cloud доступ
Универсальная цифровая платформа, 
обьединяющая человеческий и искусственный 
интеллект

Expert Resources - -
Сессии Спроси экспертов
Сообщества Success Track

• Акселераторы 1:1 и рекомендации для 
ускорения адопшена

• Специализированная экспертиза* для 
устранения задержек, блоков и ускорения 
внедрения

Trusted Support

• 24/7 HW поддержка, RMA

• 1-ч реакция и базовая
поддержка софта 

• Solution Support с 30-мин
реакцией

• Аппаратная замена RMA

Solution Support
Круглосуточная поддержка
Экстренное реагирование 
(в течение 30 мин)
Авансовая замена оборудования 

Solution Support
Круглосуточная поддержка
Экстренное реагирование 
(в течение 30 мин)
Авансовая замена оборудования 

Insights & Analytics

• Мои устройства
• Продутктовые нотификации
• Диагностика устройств

• Мои устройства
• Продутктовые нотификации
• Диагностика устройств

Аналитика для проактивного управления 
активами и получения автоматичной 
технической поддержки для улучшения 
эффективности и понижения рисков

Аналитика для проактивного управления 
активами и получения автоматичной 
технической поддержки для улучшения 
эффективности и понижения рисков

Раздел  «Активы и лицензии»
Быстрое устранение проблем
Персонализированные проверки 
факторов риска
Управление заявками 
Security Advisories, Field Notices and 
Priority Bugs

Заблаговременные уведомления
Оптимальные версии ПО
Проверки соответствия нормативным 
требованиям
Проверки, направленные на снижение рисков
Автоматическое устранение сбоев
КПЭ по управлению заявками

Contextual Learning
• Ресурсы цифрового обучения для 

расширения знаний по продуктам 
• Доступ к удаленным лабораториям
• Глубокие продуктовые тренииги
• Подготовка к сертификации

*Specialized Expertise can be purchased as an add-on separately 
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Success Tracks at-a-glance
Что такое Success Tracks?

Премиальный пакет услуг, включающий мультивендорную поддержку вместе с глубокой аналитикой сети для ускорения 
внедрения технологий и повышения их ценности

Ценность

Упростите и ускорьте свой путь к успеху с помощью управляемого жизненного цикла, чтобы быстрее реализовать ценность для 
бизнеса.

Повышение гибкости ИТ с нужной 
информацией в нужное время

Трансформируйтесь с меньшим 
риском через управляемый жизненный 
цикл

Ускоренная ценность для бизнеса 
через единую цифровую платформу CX 
Cloud

Кроме быстрой мультивендорной 
поддержки и возможности авансовой 
замены с локального склада, заказчик 
получает нужную экспертизу, инсайты о 
сети, доступ к опыту лучших решений и 
практик, контекстное обучение и 
необходимую помощь в решении сложных 
задач. Кроме того, через платформу можно 
присоединиться к сессиям Спроси 
экспертов и индивидуальным сессиям 
Акселераторам. Открыть кейс в ТАС, 
отследить RMA, увидеть инвентори сети и 
рекомендации по устранению неполадок.

Модульный подход с решениями и 
вариантами использования на основе 
use cases, соответствующими 
техническим результатам, с 
управляемым жизненным циклом для 
ускорения перехода к использованию 
технологий с меньшим риском. На 
платформе заказчик получит доступ к 
пошаговому маршруту продвижения по 
жизенному циклу сети.

Единый персонализированный 
цифровой опыт, сочетающий 
человеческий и цифровой интеллект с 
CX Cloud, который меняет ваш подход к 
работе и быстрее приносит пользу 
бизнесу.
Также, в рамках Success track Level 2,
предоставляется бесплатный доступ к 
лабораториям, подготовке к 
техническим сертификациям.

Аудитория

Заказчики, покупающие Cisco DNA с DNAC; HyperFlex/UCS и ACI; и Secure Endpoints

Подходит для сегментов Commercial, Major Enterprise, Midsize, Public Sector

Архитектуры, покрываемые
Success track

Campus Network
DNAC опционально

Cloud Network
ACI/APIC install
необходим

Data Center Compute
(Intersight™ Essentials и 
выше нужен для 
Insights & Analytics)

Integrated Secure 
Operations (Secure 
Endpoint/AMP 
требуется)

Meraki: Basic Asset 
and Lifecycle View

Преимущества Ускорьте процесс трансформации и получите полную отдачу от инвестиций в Cisco.

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/dcn/aci/apic/all/apic-installation-aci-upgrade-downgrade/Cisco-APIC-Installation-ACI-Upgrade-Downgrade-Guide.html
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4-13%*

Success Track

Level 2
Includes Level 1

Success Track

Level 3
Includes Level 2

Expert 
Resources

Trusted
Support

Insights and 
Analytics

Contextual 
Learning

Еще более персонализированная экспертная 
поддержка

Проактивность и прогногирование

Повышение эффективности персонала 

Success Track

Level 1

Success Tracks*

Улучшение качества поддержки

SNTC

CX Cloud

6.5-21% TBD5-16%

* RMA constant in scenarios.  These examples use 8x5xNBD  

Success Tracks ценообразование
Как % от Product List Price (Софт & Оборудование)
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CX Cloud and PX Cloud
Использование инсайтов о сети для извлечения большей выгоды

CX Cloud предоставляет клиентам возможность просмотра всех их данных в режиме реального времени, включая контракты, лицензии, кейсы, рекомендации и 
учебные ресурсы. PX Cloud предоставляет вам возможность контролировать работу клиентов с CX Cloud через единую панель.

• Доступ для заказчика к Success Tracks

• Доступ к ATX и Accelerators, созданными 

партнерами

• Доступ только для 

партнеров

• Партнер видит CX 

Cloud заказчика

• Партнер может создавать 

свои собственные сессии Ask 

the Experts и Accelerators

Чтобы иметь расширенный доступ к PX Cloud, который позволяет партнерам создавать и публиковать сессии и использовать
APIs, нужно иметь Customer Experience Specialization или Advanced Customer Experience Specialization и перепродавать Success 
Tracks.

Автоматический 
онбординг партнера в PX 
Cloud после размещения 

заказа.

PX CloudCX Cloud

Для заказчиков Для партнеров

Двусторонний обмен 
информацией в режиме 

реального времени

Публикация партнером 
Ask the Experts (ATX) и

Accelerators (ACC) через
PX Cloud
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Квотирование
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Additional resources, 
including quoting and 
ordering

Additional Resources

Not finding what you need? 

Check out the CX Solutions Marketing 
Content Map for a library of marketing 
assets across offers and asset types. 

It’s organized alphabetically by offer 
and then by asset type within each 
offer “stack,” and you can use 
Ctrl + F to find within the page.

Quoting and Ordering

• Quoting and Ordering Operational Guide

• Success Tracks Pricing Comparison

• Steps to Pull Latest Global Price List (GPL) from CCW

• Configure Price Quote (CPQ) Learning Resources 

Training Links

• Success Tracks Learning Map

• CX Cloud Learning Map

Partner

• Success Tracks SalesConnect Hub

• Success Tracks FAQ (Partner) 

• Success Tracks for Campus Network Presentation (Partner)

Customer

• Success Tracks on Cisco.com

• Success Tracks Oratium Conversation Guide

• Success Tracks At-a-Glance

• Success Tracks FAQ

• Success Tracks (Level 1 and Level 2) Proposal Template

• CX Cloud Idea Exchange (Customer)

https://app.smartsheet.com/b/publish?EQBCT=878948c7649e4e93ba2e408601d87b35
https://app.smartsheet.com/b/publish?EQBCT=878948c7649e4e93ba2e408601d87b35
https://salesconnect.cisco.com/sc/s/learning-activity-detail-standard?ltui__urlRecordId=a0n8c00000Mf06EAAR
https://cisco.sharepoint.com/:p:/s/cspi_gtm/EfFtLywzQ0pFtnEn2sz3dskBwBPeej-OdHIt1D_lht0CPA?e=B0f6Hg
https://cisco-my.sharepoint.com/:w:/p/taraggar/EdhH2iU4buxCsfaw36xBAUYB-XOh5m114dP0EtmYVLBFaA?e=Kl7vHG
https://cisco.sharepoint.com/sites/ConfigurePriceQuoteCPQJobAidsandVoDs
https://salesconnect.cisco.com/#/mylearningmap/SC_LMS_2216
https://salesconnect.cisco.com/#/mylearningmap/SC_LMS_2654
https://salesconnect.cisco.com/cxpartners/s/success-tracks-partners
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2020/6/Services/cx-cisco-success-tracks-partner-faq.pdf
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=c56fee23-8e0b-445b-b6dc-7b4250d2fa86
https://www.cisco.com/c/m/en_us/customer-experience/success-tracks.html
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/764c4a58-252f-4fb4-a08d-0b7a802aa588
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/8c7b6734-3632-4702-80b1-3cd8981b7577
https://salesconnect.cisco.com/open.html?c=9511438a-9d05-4ad0-a58f-2c41afc7aadc
https://salesconnect.cisco.com/#/content-detail/cf42bec8-2335-454d-9c81-75e77149f7a5
https://community.cisco.com/t5/cx-cloud-idea-exchange/idb-p/CX_Cloud_Exchange

